
  
 
 
 

 
 
          
 

 
 

 

COMUNICADO 
 
 
 

Estimados Clientes: 
 
Les informamos que el compromiso de Cosmos Agencia Marítima 
SAC, es brindarles el mejor servicio, facilitando y simplificando nuestros 
procesos. Para lo cual, hemos trabajado internamente en el desarrollo de 
diferentes soluciones; de tal manera que, a partir de la nave JPO Aquila  
V.38N (ETA: 12/07/2024) podrán realizar sus Matrices y Correctores 
mediante nuestra plataforma MYC, en los puertos de El Callao y Paita, 
logrando que nuestro servicio al cliente, sea más dinámico, eficiente y 
oportuno. 
 
Para que puedan hacer uso de la herramienta mencionada de forma 
productiva, es necesario que registren mediante la plataforma MYC a las 
personas habituales de vuestra empresa, encargada de dicha gestión.  
 
El MYC estará disponible en todo momento, sin restricción alguna, para 
que puedan utilizarla oportunamente. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Atención al cliente  
 
 
 
 

 
Nuestra plataforma MYC:  https://documentacion.cosmos.com.pe:5801/ 

Nuestro email de soporte:  soportemyc@cosmos.com.pe 
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